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Objectivos:

e  Conhecer os conceitos e aplicacdes do marketing as diferentes organizacdes do desporto;

e  Desenvolver estudos de mercado de consumidores de desporto;

e  Formular estratégias de segmentacdo e de posicionamento em conformidade com as caracteristicas do ambiente e da organizacdo
desportiva;

e  Conhecer o que sao servicos de desporto e identificar as diferencas basicas entre bens e servicos;

e  Compreender e aplicar as estratégias e areas principais do marketing operacional;

e  Conhecer as principais etapas de comunicacao de marketing;

e Elaborar as principais etapas e componentes de um Plano de Marketing numa organizacao desportiva.
Conteudos:

Fundamentos do marketing do desporto:
1. O conceito de marketing do desporto; 2. As funcdes de marketing; 3. O marketing estratégico e marketing operativo; 4. A natureza especial
do marketing do desporto.

0 mercado do desporto:
1. Conceito de mercado do desporto; 2. Indicadores de consumo de produtos e servicos de desporto; 3. As dimensées simbolicas do consumo
de desporto; 4. Analise da concorréncia; 5. O ciclo de vida de um mercado.

O comportamento do consumidor de desporto:
1. Os modelos de referéncia para a andlise do consumo; 2. Conceito e definicdo de necessidades; 3. Factores que influenciam o
comportamento do consumidor de desporto; 4. Modelo de comportamento do consumidor de desporto; 5. O processo de decisao do
consumidor de desporto; 6. O comportamento do consumidor de desporto como campo de estudo.

A segmentacao do mercado de desporto e o posicionamento:
1. O conceito de segmentacdo; 2. O processo de segmentacdo; os principais critérios de segmentacdo; 3. Escolha do mercado-alvo; 4.
estratégias de posicionamento.

0 marketing de servicos de desporto:
1. O conceito de servicos de desporto; 2. Caracteristicas especificas dos servicos; 3. O ciclo de vida de um servico de desporto; 4. Gestao dos
“momentos da verdade”; 5. A qualidade dos servicos e a satisfacao do consumidor; 6. A marca do servico de desporto.

0 marketing-mix do desporto:
1. Conceitos basicos; 2. A politica de produto; 3. A politica de precos (o social e o econdémico); 4. A politica de distribuicdo; 5. A politica de
distribuicao.

Plano de marketing de desporto:
1. Definicdo e caracteristicas; 2. A evolucdo do planeamento de marketing; 3. Conceitos fundamentais de planeamento de marketing; 4.
Planeamento e plano de marketing; 5. Contelido metodoldgico do plano de marketing; 6. Exemplo de aplicacao.

0 patrocinio no desporto:

1. Conceito; 2. Objectivos; 3. O estabelecimento de relacdes de patrocinio; 4. A avaliacao do retorno.

A investigacao de marketing do desporto:

1. O processo de investigacao; 2. O sistema de informacao de marketing (SIM); 3. Fontes de informacao internas e externas; 4. A Investigacao
por questionario.

Continua: A avaliacdo continua sera o modelo base, para a qual os alunos deverao comparecer em, pelo menos, dois
tercos das aulas leccionadas. Serda composta por duas provas escritas e um trabalho em grupo.
Classificagao final = classificacao das duas provas escritas individuaisx0,60 + classificacao do trabalho realizado em

Avaliacao: grupox0,40.

Final: Sera composta por uma prova escrita individual e uma prova oral individual
Classificacao final = classificacao da prova escrita individualx050 + classificacao da prova oralx0,50.
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