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Objectivos: 

 Conhecer os conceitos e aplicações do marketing às diferentes organizações do desporto; 

 Desenvolver estudos de mercado de consumidores de desporto; 

 Formular estratégias de segmentação e de posicionamento em conformidade com as características do ambiente e da organização 
desportiva; 

 Conhecer o que são serviços de desporto e identificar as diferenças básicas entre bens e serviços; 

 Compreender e aplicar as estratégias e áreas principais do marketing operacional; 

 Conhecer as principais etapas de comunicação de marketing; 

 Elaborar as principais etapas e componentes de um Plano de Marketing numa organização desportiva. 

Conteúdos: 

Fundamentos do marketing do desporto: 
  1. O conceito de marketing do desporto; 2. As funções de marketing; 3. O marketing estratégico e marketing operativo; 4. A natureza especial 

do marketing do desporto. 
O mercado do desporto: 
  1. Conceito de mercado do desporto; 2. Indicadores de consumo de produtos e serviços de desporto; 3. As dimensões simbólicas do consumo 

de desporto; 4. Análise da concorrência; 5. O ciclo de vida de um mercado. 
O comportamento do consumidor de desporto: 
  1. Os modelos de referência para a análise do consumo; 2. Conceito e definição de necessidades; 3. Factores que influenciam o 

comportamento do consumidor de desporto; 4. Modelo de comportamento do consumidor de desporto; 5. O processo de decisão do 
consumidor de desporto; 6. O comportamento do consumidor de desporto como campo de estudo. 

A segmentação do mercado de desporto e o posicionamento: 
  1. O conceito de segmentação; 2. O processo de segmentação; os principais critérios de segmentação; 3. Escolha do mercado-alvo; 4. 

estratégias de posicionamento. 
O marketing de serviços de desporto: 
  1. O conceito de serviços de desporto; 2. Características específicas dos serviços; 3. O ciclo de vida de um serviço de desporto; 4. Gestão dos 

“momentos da verdade”; 5. A qualidade dos serviços e a satisfação do consumidor; 6. A marca do serviço de desporto. 
O marketing-mix do desporto: 
  1. Conceitos básicos; 2. A política de produto; 3. A política de preços (o social e o económico); 4. A política de distribuição; 5. A política de 

distribuição. 
Plano de marketing de desporto: 
  1. Definição e características; 2. A evolução do planeamento de marketing; 3. Conceitos fundamentais de planeamento de marketing; 4. 

Planeamento e plano de marketing; 5. Conteúdo metodológico do plano de marketing; 6. Exemplo de aplicação. 
O patrocínio no desporto: 
1. Conceito; 2. Objectivos; 3. O estabelecimento de relações de patrocínio; 4. A avaliação do retorno. 
A investigação de marketing do desporto: 
1. O processo de investigação; 2. O sistema de informação de marketing (SIM); 3. Fontes de informação internas e externas; 4. A Investigação 

por questionário. 

Avaliação:  

Contínua: A avaliação contínua será o modelo base, para a qual os alunos deverão comparecer em, pelo menos, dois 
terços das aulas leccionadas. Será composta por duas provas escritas e um trabalho em grupo. 
Classificação final = classificação das duas provas escritas individuaisx0,60 + classificação do trabalho realizado em 
grupox0,40. 

Final: Será composta por uma prova escrita individual e uma prova oral individual 
Classificação final = classificação da prova escrita individualx050 + classificação da prova oralx0,50. 
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