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1 — Introducéo

O programa da Unidade Curricular de Gestédo de Sistemas de Informacéo | teve na
sua génese dois factores orientadores para a sua delimitacdo e definicAo, em primeiro
lugar os objectivos definidos para a criagdo desta licenciatura e em segundo lugar a
compreensdao de que a informatica podera intervir em diversas areas da gestao
desportiva, desde a sua utilizacdo em tarefas com um caracter operacional até como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Desta conjugacdo de factores, resulta o
objectivo da Unidade Curricular, que pretende dotar os formandos dos conhecimentos
referentes aos topicos gerais relacionados com a Gestédo de Sistemas de Informacéo e ao
seu papel nas organizacfes, abordando o tema dos sistemas de informacao, do ponto de

vista das necessidades que os gestores desportivos tém.

2 — Ambito

Os conhecimentos que irdo ser transmitidos nesta Unidade Curricular terdo duas
componentes, por um lado uma com um caracter tedrico relacionado com conceitos e a
sua contextualizacdo e por outro lado uma vertente tedrico-préatica relacionada com uma
utilizacao das ferramentas para o suporte das organiza¢gdes desportivas, bem como para

a tomada de decisdo por parte dos gestores.
3 - Objectivos

Os formandos deverdo conhecer e dominar as areas identificadas, de forma a adquirirem

no final da unidade curricular de Gestdo de Sistemas de Informacao |, o “saber-fazer”

(know-how) que lhes permita:

e Compreender e aplicar adequadamente conceitos e terminologias utilizadas na area
da Gestéo de Sistemas de Informacéao;

e Saber implementar um sistema de Informag¢do numa Organizagao Desportiva,

e Saber utilizar um Enterprise Resource Planning (ERP) na area da Gestdo das

Organizagdes Desportivas;
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4 - Conteudos Programaticos

A formacédo devera abranger o ensino de como pode ser aplicada nos objectivos

definidos anteriormente, fornecendo conhecimentos em diversas areas, nomeadamente:

S o

Sistemas Informacéo, informacéo, dados, evolugédo dos sistemas de informacao.
Fluxos de informacéo.

Niveis para a tomada de decisao.

Tipos de informac&o em niveis: Operacional; Tactico e Estratégico.

Decisoes: Estruturadas; Semi-estruturadas e N&o estruturadas.

Tipos Sistemas de Informacgao: Enterprise Resource Planning (ERP); Transaction
Processing System (TPS); Customer Relationship Manager (CRM); Management
Information System (MIS); Decision Support System (DSS); Executive Information
System (ESS); Knowledge Information System (KWS); Office Automation System
(OAS).

Tipos de deciséo versus Sistemas de Informacao

8. Case Studies sobre a adopcéo de: ERP; CRM; TPS; MIS; DSS; ESS; KIS e OAS.

9. Implementacgéo de Sistemas de informacao:

- Seleccdo de um sistema de informacéo, praticas e critério para adopcao de
identificacdo de um sistema de informacéao;

- Adopcédo, abordagem a tomar para a implementacdo de um sistema de
informacéo;

- Implementacéo;

- Problemas, prevencéo e identificacdo de problemas na adopcéo de um sistema

de informacao;

10. Utilizacdo de um ERP na area da gestdo das organizacdes desportivas e utilizacao

funcionalidades;

5 - Avaliacéao

5.1 - Avaliacéo continua

Os alunos deverao ter uma assiduidade minima de 2/3 das aulas tedérico-praticas e

tedricas, nas aulas tedricas desenvolver-se-d0 os temas dos conteudos programaticos e

serdo realizados alguns exemplos, enquanto nas aulas tedrico-praticas irdo ser realizados
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exercicios praticos para que o formando possa explorar os conhecimentos transmitidos

com um apoio por parte do docente.

5.1.1- O modelo base de avaliacdo serd o da avaliacdo continua, que se efectua
durante o ano lectivo através da realizacdo de uma prova escrita e um

projecto.

5.1.2- A prova escrita € classificada de 0 a 20 valores, incide sobre a totalidade da
matéria leccionada e é obrigatdria a todos os alunos.

5.1.3- O projecto é classificado de 0 a 20 valores e é realizado em grupo, incidindo
sobre os conhecimentos adquiridos sobre as aplicacdes informaticas e tendo

como objectivo de ser aglutinador de conhecimentos.

5.1.4- A nota final calcula-se considerando 50% do valor obtido na prova escrita,
10% em trabalhos realizados e 40% do valor da nota do projecto, onde
obrigatoriamente o aluno ndo podera ter uma classificacdo inferior a 7,5 em

nenhum dos elementos de avaliacéo.
Nota Final = 0,5xNotaProvaEscrita + 0,1xTrabalhos + 0,4xNotaProjecto

5.1.5- Os alunos que nao optarem por este tipo de avaliacdo serdo avaliados em

exame final de acordo com o regulamento de avaliagdo em vigor na Escola.

O aluno que ndo cumpra os requisitos do regime de avaliacdo continua tera de

integrar-se no modelo de avaliagéo final.
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5.2 - Avaliacao final

Este modelo é constituido por duas provas uma escrita e outra oral. Realizara a
prova oral o aluno que obtenha na escrita um resultado igual ou superior a 7,5 valores.
Para ser aprovado, o aluno devera ter uma média aritmética simples resultante do valor

obtido nas duas provas, igual ou superior a 9,5 valores.

6 - Modelo de Formacéo

Os contetidos programéticos da Unidade Curricular serdo desenvolvidos em 45
horas, 15h em aulas tedricas e 30h em aulas préaticas durante um semestre. Nas aulas
tedricas, em sessdes magistrais, serdo utilizados métodos expositivos e interrogativos
para apresentacdo dos conteldos. Nas aulas teorico-praticas serdo utilizadas
metodologias activas com recurso a resolucdo de problemas tipo, andlise de casos de
estudo e preenchimento de fichas de aplicagdo em desenvolvimento das organizacoes

desportivas.
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