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Introdugdo e Ambito

Nas sociedades modernas, onde o tempo livre é simultaneamente causa e efeito do aumento do
sector dos servicos, as preocupacdes das organizacdes desportivas tém de se centrar em
estratégias que seduzam os potenciais e fidelizem os actuais consumidores de servicos e bens
desportivos.

A realidade portuguesa, em matéria de consumo de servicos de desporto, demonstra--nos que o
sedentarismo é o elemento caracterizador do estilo de vida dos portugueses, apesar de o Estado
(ao nivel Central e Local) ter aumentado, de forma crescente nos ultimos anos, o volume
financeiro em investimentos na construcdo de instalagOes desportivas e em apoios ao movimento
associativo desportivo.

Situando esta problematica numa perspectiva de marketing, verificamos um desajustamento

entre o produto (desporto) e as necessidades e interesses do mercado (ou seja, da populacdo).
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Assim, para além das estratégias programaticas, das correspondentes adaptacdes organizacionais
ao nivel da Administracdo Publica Desportiva, das FederacGes Desportivas, dos Clubes, das
Autarquias Locais e das Empresas, o desporto portugués necessita de um sistema coerente e
racional que emparelhe os consumidores (os cidaddos) com os produtos desportivos. Neste
pressuposto, uma Gestdo de Marketing permite conjugar, de forma integrada, todas as dreas
fundamentais e, fundamentalmente, permite a identificacdo das necessidades do mercado e a
optimizagao das relagdes de troca entre as organizagdes e os consumidores.

No ambito do Marketing do Desporto serdo realizadas abordagens dos conceitos, teorias e
técnicas de marketing, que permitam a maximizacao de trocas entre as organizacdes de desporto

e 0s consumidores.

Objectivos

Com a disciplina de Marketing do Desporto Il os alunos adquirem conhecimentos e aprofundam os

conhecimentos adquiridos na disciplina de Marketing do Desporto I, no ambito da Gestdo de

OrganizacOes Desportivas, para a aplicacdo de conceitos, técnicas e ferramentas que lhes

permitam, nomeadamente:

e Conhecer os conceitos e aplicacdes do marketing as diferentes organiza¢des do desporto;

e Conhecer o processo e as funcdes da comunicacdo de marketing;

e Relacionar os conceitos de marketing interno e de marketing externo, numa dptica de
desenvolvimento de uma cultura de orientagao para o cliente;

e Conhecer o processo de benchmarking e a sua relagdo com a gestao da qualidade;

e Aplicar o conceito de marketing a gestdo de eventos desportivos;

e Compreender o papel da marca enquanto nucleo aglutinador da gestdo de marketing;

e Aplicar o conceito de marketing na criacdo de novas empresas de servicos e/ou produtos
desportivos;

* Elaborar as principais etapas e componentes de um Plano de Comunicagdo numa organizagdo

desportiva.

Conteudos Programaticos
Comunicagao de Marketing

* O processo de comunicagdo
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*  FungOes da comunicagao
e  Antecedentes da comunicacdo de marketing
e  Politica global de comunicacao

¢ Mix da comunicacdo

Marketing Interno
* O desenvolvimento de uma cultura de orientagao para o cliente
e  Modelos de gestdao de marketing interno
e Relagdo entre marketing interno e marketing externo

*  As premissas do modelo de gestao de marketing interno

Benchmarking
* O processo de benchmarking e a gestao da qualidade
e Tipos de benchmarking

e  Cdbdigo de conduta do benchmarking

O Marketing de Eventos Desportivos

. Aidentidade e a imagem na gestao de marketing de eventos desportivos

. Elaboragdo de projectos de eventos desportivos
. Parametros utilizados na avaliacdo de um evento
J A gestdao de megaeventos desportivos

O Marketing Desportivo e a Marca
e A marca: o sinal, a missdo e a imagem
* Odireito da marca
* Asemidtica da marca
e A figuratividade do nome e do logdtipo
* Aidentidade da marca

e (QOvalor e as fontes da marca

O Marketing na Criagdao de uma Empresa

e O conceito de marketing para a criacdo de uma empresa
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e Os componentes do marketing na criacdo de uma empresa
e Aelaboracdo de uma politica de comunicacdo
e O marketing-mix na criacdo de uma empresa

* O plano de marketing para a criagao de uma empresa

Regime de frequéncia

Para realizarem a época de avaliagao normal os alunos devem comparecer em pelo menos dois
tercos de presencas nas horas de contacto previstas, salvo os alunos em situacdo especial,
conforme disposto no artigo 19.2 do Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e
Competéncias. A aplicacdo deste regime de frequéncia incidird exclusivamente na época normal
de avaliacdo. Os alunos que ndo optarem por este regime de frequéncia realizardo a avaliacdo na

época de recurso e /ou na época especial.

Métodos de ensino
No sentido de alcancar os objectivos propostos, os principais métodos de ensino a utilizar sao:
e Exposicdo dos conteldos com ou questionamento, em regime presencial, apoiada por
meios escritos e audiovisuais;
e Leitura, andlise e discussdo de suportes textuais sob a forma de artigos, relatérios, paginas
de internet;
e Experimentacdo pratica dos conteldos de natureza aplicada, individualmente e em grupo,
através de andlise de estudos de caso, resolucdo de problemas tipo e realizacdo de fichas

de aplicacdo de conteudos.

Modelo de avaliagao
Processos de avaliagao disponiveis

* Avaliagao continua

e Exame final
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Condigoes de acesso e critérios de adesao a cada processo de avaliagao

Para aderirem ao processo de avaliacdo continua e ao processo de avaliacdo — exame final - devem
os alunos manifestar por escrito essa intengao até ao final da terceira semana de aulas.
Caso o aluno tenha realizado avaliacdo continua, pode aceder ao exame final se a classificacdo

final da avaliagdo continua for igual ou superior a oito e inferior a 10.

Condigoes de dispensa de exame final

Caso o aluno tenha realizado avaliagcdo continua, o aluno pode dispensar de exame final se a
classificagdo final da avaliagdo continua for igual ou superior a dez. Caso o aluno tenha realizado
avaliacdo continua, pode aceder ao exame final se a classificacdo final da avaliacdo continua for

igual ou superior a oito e inferior a 10.

Elementos de avaliagao exigidos e métodos utilizados em cada processo de
avaliagao
e Avaliagao continua

E constituida por duas provas escritas individuais e por um trabalho realizado em grupo, de 2 a
3 alunos, com apresentacdo oral, apoiada em meios audiovisuais e defesa do mesmo perante o

docente da unidade curricular.

e Exame final

E constituido por uma prova escrita individual e por uma prova oral individual. Realizard a

prova oral o aluno que obtenha na escrita um resultado igual ou superior a oito valores

Férmula de cdlculo da classificagao final em cada processo de avaliagao

e Avaliagao continua

Classificacdo final = classificacdo das duas provas escritas individuais X 0,60 + classificacdo do
trabalho realizado em grupo X 0,40.

Para ser aprovado o aluno deve obter uma classificacdo final ndo inferior a 10 valores.
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Se em algum dos trés elementos de avaliacdo o aluno obtiver uma classificacdo inferior a 8
valores saird do processo de avaliacdo continua e dever3d integrar-se no processo de avaliacdo

— exame final.

* Exame final
Classificagao final = classificagdo da prova escrita individual X 0,50 + classificagdo da prova oral
X 0,50.

Para ser aprovado o aluno deve obter uma classificagao final ndo inferior a 10 valores.

Regime especifico para alunos em situagao especial
Aos alunos em situagao especial é aplicado o disposto no artigo 19.2 do Regulamento de Avaliagao
de Conhecimentos e Competéncias. A aplicacdo deste regime de frequéncia incidira

exclusivamente na época normal de avaliagdo.
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