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Objectivos:

. Conhecer os conceitos e aplicacoes do marketing as diferentes organizacdes do desporto;

. Conhecer o processo e as fungées da comunicacao de marketing;

. Relacionar os conceitos de marketing interno e de marketing externo, numa optica de desenvolvimento de uma cultura de orientacao

para o cliente;
. Conhecer o processo de benchmarking e a sua relacdo com a gestao da qualidade;
. Aplicar o conceito de marketing a gestdo de eventos desportivos;
. Compreender o papel da marca enquanto nlcleo aglutinador da gestao de marketing;

. Aplicar o conceito de marketing na criacao de novas empresas de servicos e/ou produtos desportivos;
. Elaborar as principais etapas e componentes de um plano de comunicacdo numa organizacao desportiva.
Conteudos:

. Comunicacao de marketing:
1. O processo de comunicacao; 2. Fungdes da comunicacao; 3. Antecedentes da comunicacao de marketing; 4. Politica global
de comunicacdo; 5. Mix da comunicacao.
. Marketing interno:
1. O desenvolvimento de uma cultura de orientacao para o cliente; 2. Modelos de gestao de marketing interno; 3. Relacbes
entre marketing interno e marketing externo; 4. As premissas do modelo de gestao de marketing interno.
. Benchmarking:
1. O processo de benchmarking e a gestao da qualidade; 2. Tipos de benchmarking; 3. Cadigo de conduta do benchmarking.
. O marketing de eventos desportivos:
1. A identidade e a imagem na gestao de marketing de eventos desportivos; 2. Elaboracao de projectos de eventos desportivos;
3. Parametros utilizados na avaliacao de um evento; 4. A gestdao de megaeventos desportivos.
. O marketing desportivo e a marca:
1. A marca: o sinal, a missdo e a imagem; 2. O direito da marca; 3. A semié6tica da marca; 4. A figuratividade do nome e do
logotipo; 5. A identidade da marca; 6. O valor e as fontes da marca.
. O marketing na criagdo de uma empresa:
1. O conceito de marketing para a criagao de uma empresa; 2. Os componentes do marketing na criacao de uma empresa; 3. A
elaboracao de uma politica de comunicacao; 4. O marketing-mix na criacdo de uma empresa; 5. O plano de marketing para a
criacdo de uma empresa.
A avaliacdo continua sera o modelo base, comportando os seguintes elementos: Participacdo dos alunos nas aulas
(10%); Realizacdo de um plano de comunicacao (45%); Frequéncia de final de semestre (45%). A classificacao final
Avaliacao resultara da soma das avaliagdes obtidas nos trés momentos. Para a avaliagdo continua os alunos deverao ter uma
assiduidade minima de 2/3 das aulas desenvolvidas. Em alternativa a avaliagcao continua os alunos serao avaliados
em exame final nos termos do regulamento de avaliacao em vigor.
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